附件1：

浙江大学学生科学仪器技术服务中心

简  介

浙江大学学生科学仪器技术服务中心是由浙江大学实验室与设备管理处、浙江大学教务处和生物医学工程与仪器科学学院共同支持，拥有光荣历史和丰硕成果的仪器维修小组。中心以完备的维修设备为基石，以坚实过硬的专业技能为保证，以求是务实的态度为原则，以提供优质便利的服务为己任，针对校内实验室、机关办公室推出了各种维修服务。

浙江大学学生科学仪器技术服务中心检修、维护范围包括：属于浙江大学固定资产的办公室电脑、打印机等办公设备以及实验室用中小型实验仪器。通过制定详尽的维修流程，聘请高技术的指导教授，中心力争高效、高质量地完成每一次检修、维护任务，在实践中不断提升自身实力。

浙江大学学生科学仪器技术服务中心

电脑维修流程

1. 向各单位负责人发放故障电脑调研表，由负责人转交个办公室统计故障电脑具体情况。

2. 在回收故障电脑调研表并完成统计准备之后，将电话联系各单位负责人确认上门维修时间。

3. 中心成员上门检查、维修。对于需要更换部件的故障电脑将再次预约时间上门。

4. 中心对维修过的电脑实行2周内上门保修。

